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Empatisk kontakt

” Attachment Parenting” og | kkevoldelig Kommunikationsu

Af Inbal Kashtan

Davores wn \var en uge gammel, gav hans bedstefar udtryk for bekymring over, at min
partner og jeg holdt ham for meget. Siden da har bedstefar bekymret sig over, at vores on
sover sammen med osi vores £ng og er blevet ammet laange, og vi er blevet ved med at tale
om vore forskelli ge til gange til opdragelse. Pa @ tidspunk forsggte bedstefar at finde en

fadl esnaavner for vore tydeli gvis forskelli ge tilgange: “Det er klart, at vi ale sammen grsker
det samme,” sagde han. “Vi grsker, a vore barn skal udvikle sig til at blive selvstandige.”

Det er rigtigt, at vi @rsker, at vores sanskal udvikle evner til at tage vare pasig selv og

eff ektivt opfylde sine egne behov *. Men vi grsker ogsé for ham, at han vil have en reer
kontakt med sig selv og andre; at han vil blive selvstandig, men ogsavil kunre vaare gensidigt
forbuncet med andre. | det ferste & af min sarsliv blev min partner og jeg bekradtet i, at vi
ved at praktisere "attachment parenting” 2 skabte grundaget for et liv baseret patilli d og
kontakt.

Attachment parenting gar ud A & nagre selvstamndighed savel
som gensidig forbundethed ved at prioritere berns behov. Vi
holder om dem, ammer dem, bazrer dem, sover med dem |
vores £ng. Men dlerede fer barnene smider bleen, Hiver
vores forhold til dem uendelig meget mere kompli ceret. | takt
med at de vokser, opdever vi at de forvander sig til stadigt
mere egenradige sma mennesker, hvis gnsker ofte kolli derer
med vare egne. Saledes konfronteret med stadig flere og
mere komplekse behov, bliver det mindre indlysende for os
hvil ke muli gheder vi har for at made vores barn pi en made,
som fremmer tilli d, respekt og selvbestemmel se.

Hvordan héndterer vi en to-arig, der hugger alt det legetgj, hans venner leger med? Hvad siger
vi til en fire-arig, der skriger i raseri, nér hendes lill ebror grasder? Hvordan taler vi med en ti-
arig om de husli ge pligter, som han - igen - har undadt at pas=? Hvad kan vi gere for at vores
teenagedatter eller -sgn Hiver ved med at vaare den overfor os— og udenfor fare?

Ikkevoldelig kommunikation (IVK), ogsa kendt som empatisk * kommunikation, til byder en
eff ektiv metode til at fere vaardierne fra dtachment parenting ud ovwer babystadiet. At bruge
IVK er en made & kommei dyb kortakt med os slv og andre og skabe samfundsmasssge
forandringer. Metoden er blevet anvendt verden ower i familiesammenhsange og i
organisationer, skoler, faangsler og krigshaargede lande.

! behov: | IVK forstas behov som de behov der er fadles for alle mennesker og er uden reference til spedfikke
personer og/ell er spedfikke handlinger.
2 attachment parenting: Tilknytning som grundlag for barns udvikling.
% empati: Indfeling; med empati menesifglge IVK indlevelsei egre og andres falelser og behov, uden domme og
tolkninger.

2

www.rosenlundkuser.dk tif. 64 88 17 97



Ikkevoldelig Kommunikation i familien

IVK har to forudsagninger til fadl es med attachment parenting: Menneskers handlinger er
motiveret af forsag pa & opfylde behov, ay tilli dsfulde forhold skabes nar vi er opmaarksomme
padisse behov. Begge disse forudsagninger star i kontrast til konventionel berneopdragel se og
de antagelser om mennesket, der ligger bag. | stedet for at fokusere pa autoritet og disciplin,
skaber attachment parenting og IVK et teoretisk og praktisk fundament for at opfostre
omsorgsfulde, staake og kredive barn, som vil have resourcer til at vaare med til at skabe @
fredeli gt samfund.

Mennesker s behov og handlinger

| modsagtning til den konwentionell e opfattelse & spasdban som manipulerende og i fare for at
blive forkedede, er det opfattel sen indenfor attachment parenting, at vores berns gréd altid er
forseg pa a faderes behov odyldt. IVK flytter li geledes opmaaksomheden fra domme over
egne og andres handlinger (som vaarende manipulerende, forkerte, once, upassende - eller
enddagode) til i stedet at fokusere pa egne og andres falelser og behov (se sidste dsnit:
Trinenei IVK).

Overveg falgende dmindelige situation: Et barn, Anna, efterlader sit tgj og legetgj spredt ud
over hele huset. Far kan nuirettesadte, paminde, straffe dler lokke hende med bel gnring.
Disse metoder vil maske - maskeikke - give far det umiddelbare resultat, han grsker. Men de
vil sandsynligvis ogsaferetil ugrskede, langsigtede resultater, sdsom at laagge hindringer i
vejen for Annas iboende gnske om at bidrage * til at holde orden i sit hjem og for tilli d og
kontakt ° i familien,

Annas mor vadger maske ikke a sige noget, fordi huner forvirret og ikke ved, hvad hun ken
gere. Hun vil maske fale sig frustreret og modhilli g, fordi hunikke far sine behov mad, og
fordi hunmangler tilli d til, at hendes behov overhovedet betyder noget for Anna. Forholdet
lider atter, og Annafar ikke lgjli ghed til at gvesigi at finde lgsninger, der virker for alle - en
vigtig evne, som hun har brug for, for at kunre leve i harmoni sammen med andre.

IVK tilbyder foraddre to handlemuligheder, der kan skabe kontakt: at udvise empati med
andres falelser og behov, ay at give udtryk for sine egne. | denne situation kan far geette © pa -
og dermed komme i kontakt med — Annas dybere falelser og behov. Han kan sparge, “Er du
begejstret, fordi du gerne vil |ege?” eller “Er duirriteret, fordi du gerne selv vil vadge hvor
dineting skal vaae her i huset?’ Ofte vil blot det at skiftetil et empatisk gagt pa barnets
falelser og behov gare forad derens resktion mindre anspamndt. Far ser ikke laangere Anna som
en forhindring for, at han kan fa sine behov mad; han er tvaatimod perat til at skabe kontakt
med hende som et medmenneske. Nar Anna oplever at blive forstae, vokser sandsynli gheden
for, at huner villi g til at Iyttetil sinfarsfelelser og behov oy at bidrage til, at de opfyldes.

Annas mor vadger maske & give udtryk for sine falelser. Hun kan starte med en observation:
“Jeg ser tgj, beger, tuscher og legetgj pa stuegulvet.” En observationi stedet for en tolkning
eller dom ("Det roder i hele huset!”), kan gare en utrolig forskel hvad angar Annas villi ghed til
at here sin mors s/nspunkter. Nar mor sa dernaest beskriver sine falelser og behovi stedet for
at gadirektetil en lgsning, viser hunsig fra en mere menneskelig side overfor Anna: “Jeg
faler mig frustreret, fordi jeg godt kan lide & have orden i huset.” Mor udtrykker klart, at
hendes falel ser skyldes hendes egne umgde behov, ikke Annas handinger. Mor tager dermed

“ pidrage: Ifelge IVK er det et grundlaaygende menneskeligt behov at bidrage il at berige livet — for en selv og
for andre.
® kontakt: Indenfor IVK menes en kontakt med fokus pa det, der i livei dig ogi mig, i form af falelser og behov.
® gadite: Ifalge IVK at leve sigind i den andens falelser og behov, og ud fra dette fremkomme med sit gad.
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det fulde ansvar for sine falelser og for at opfylde sine behov. Hun fortssgter med en konkret
anmodring : “Er du villi g til at samledineting op ag lasgge dem paplads?’ Eller hvis hun il
af sege flere muligheder: “Vil du vere med til at tale med mig om, hvardan vi kan oylde
bade dine behov for at lege og vadge selv og mit behov for orden?”

Selv hvis Annaikke e villi g til at tale lige nu, kan hendes forad dre fortsadte med at vise
empati og give udtryk for egne falelser og behov, inctil der kan findes en fadles grategi &, som
tilfredsdill er ale - lige nueller pa & senere tidspunkt. Vi kan faktisk opleve den dybeste
kontakt med et andet menneske i de gjeblikke, hvar han eller hunsiger “ngl” og vi kan
udtrykke empati med det der indirekte siges“ja” til % "N&r dusiger, at duikke vil tale om det,
er det safordi du her brug for meretilli d til, at jeg vil tage hensyn til dine behov?’

Enhver udveksling med vares barn fortadl er noget om hvem de &, hvem vi er, og hvordan
vores liv er. Den foradder der reagerer p3, at et barn tager et stykke legetgj fra € andet barn,
ved at tage legetgjet frabarnet og sige: “Ikke tage noget fra andre!” lager barnet, at det faktisk
er okay at tage noget fra andre — hvis bare man har overmagten *°. Den foradder der egenrédigt
giver sin teenager stuearest, siger implicit, at han ikke stoler pateenagerens evnetil at tradffe
fornuftige beslutninger for sit eget liv. Foradderen kunrei stedet, i ord og handling, formidle
tre essentiell e budskaber: Jeg vil gerne forsta de behov, der 1a bag dine handlinger, jeg vil
gerne fortadl e dig hvil ke falelser og behov, der 12 bag mine og jeg vil gerne finde strategier,
der kan offylde bade dine og mine behov.

Ved at Iyttetil defalelser og behov, der ligger bag vore barns ord og handlinger, giver vi dem
noget vaardifuldt. Vi hjadper dem med at forstd, udrykke og finde méader at fa opfyldt deres
behov; vi er forbill eder for hvordan man kan empatisere med andre; vi giver dem en
fremtidsvision af en verden, hva ales behovtadler; og vi hjadper dem til at se, at mange & de
agreker, mennesker klamrer sig til: at gere rent NU!, sefjernsyn, tjene penge, i virkeligheden er
strategier, der har til formdl at opfylde dybere behov.

Ved at lade os pavirke & vore barns falelser og behov, giver vi os slv en enestaende

muli ghed for at finde strategier, der imgdekommer vore behov uckn at det sker pa bekostning
af vore barn. Og ved at dele voresindre verden af falelser og benov med vores barn, giver vi
dem mulighed for noget, som er alt for gaddent i vores smfund At kende deres foraddre
godt, at opdage df ekten af deres handinger uden at blive bebrejdet, og at opleve styrken i at
bidrage til andres velbefindende.

“Magt med” i modsegtning til “magt over”

Nar vi vil have vores barn til at gere noget, de ikke vil, er det
naesten umuligt at modsta fristelsen til at udnytte den enorme
fysiske og psykiske magt vi har over dem. Men at forsgge &
tvinge et barn til at gare noget, hunikke vil, fungerer hverken pa
kort sigt eller nar det gadder vore langsigtede behov. (Den eneste
undagelse e situationer, hvar helbred eller sikkerhed er i fare, og
hvor IVK foreslar, at vi bruger ikke straff ende, beskyttende magt.)

" anmodring: Ifglge IVK et gnske om en konkret handling som kan wifares her og ny fremsat uden krav.
8 strategi: IVK definerer strategi som en konkret made & sege & behov opfyldt pa.
°" Athare” ja’ eti” ngj” et” : Artikel nr. 2 i serie om Ikkevoldelig Kommunikation (1VK ) med fokus p& foraddre
og bern.
10 At tilkeampe sig fred” : Artikel nr. 3 serie om Ikkevoldelig Kommunikation (1VK) med fokus pé foraddre og
barn.

5

www.rosenlundkuser.dk tif. 64 88 17 97



Ikkevoldelig Kommunikation i familien

Marshall Rosenberg er grundasgger af og uddannel sesleder for Center for Nonviolent
Communicaion . Han still er foraddre to spergsmal for at understrege de dvorlige
begramsninger ved at bruge "magt over” metoder som bel@gnring og straf: “Hvad vil du gerne
have barnet til at gere?’ og “Hvad vil du gerne have skal vaare barnets grundetil at gere det?’
Vil vi virkelig gerne have vores barn til at gare noget af frygt? Skyld? Skam? Pligt? |
forventning om belgnning? Defleste & os har selv oplevet, hvor dradbende det er, og hvor
vred og bitter man bliver, af at gare noget ud fra disse motiver. Fordi mennesker ikke reagerer
med glaede patvang og krav, paferer vi os slv en ekstraomkostning, hvis vi far vore behov
opfyldt pa bekostning af andre. Vores behov offyldes mest optimalt og konsekvent, nér vi
finder strategier, der ogsa opfylder andres behov.

Udover at hjadpe os med at fa vore behov mgd uden tvang, hjadper IVK os desuden til ikke &
give dter for ethvert grske fravore barn, ved at lage os at udirykke vore falelser, behov ay
anmodninger tydeligt, og at forvente, at vore behov Hiver taget i betragtning.

Nar vi konsekvent giver udtryk for voresintention am at tage dl es behov avorligt - ikke kun
deres, ikke kun vaes - er vi forbill eder for vore barn og skaber magt sasmmen med dem: magt
til at vedge & bidrage til at gare livet mere viduncerligt for ale.

IVK er hverken baseret patvang ell er eftergivenhed, men fokuserer pA menneskers behov o
hjadper ostil at indse & vi, vore barn og al e mennesker har diss behov til fadl es. Jeg finder
meget hdb i visheden om at ved at leve pa denne méde kan jeg skabe harmoni i min familie -
og bidragettil fred i vores plagede verden *2.

At vokse op med IVK

Folk sperger mig ofte hvor gamle barn skal vaae far foraddre kan begynde & bruge IVK eller
hvorndr det er for sent. Jeg svarer, at vi altid kan bruge IVK. | forhold til spaadban minder
IVK om attachment parenting, hvar vi verbalt giver udtryk for vore egne og vores gaadbarns
falelser og behov. Jo yngre spaadbarnet er, jo mere dementaare @ hendes behov; i takt med at
hun volkser, vokser ogsa muli gheden for at inkludere andres behov. Nar vi begynder pa VK
med sterre barn, ligger udfordringen i at aandre e&ksisterende marstre. Til gengadd stettes vi i
processen af enkelheden og den transformerende styrke i IVK. | takt med at all es fagrdigheder
udvikles, vokser ogsa glasden over en dybere kontakt og lettelsen ved at veare foreddre pa en
méde, der harmonerer bedre med vare inderste vaardier og hdb for verden.

IVK féar ikke udfordringerne ved at veare foraddretil at forsvinde. Mit barn ger som de fleste
andre tre-arige: kreever, naggter, sar, og ignorerer. Og som de fleste forad dre haever vi somme
tider stemmen, diver frustrerede, faler os hjadpelgse og demmer hvordan vi gerne vil vaare
foraddre. Imidlertid giver IVK, i sddanne udfordrende gjeblikke, allei vores famili e redskaber
til at genetablere kommunikationen og kontakten. Midt i den daglige kamp med hvadan vi
skal imgdekomme dl es behov ag dele magten, udrykker vores sn dte sine falelser, kommer
med anmodringer og finder pa kredive strategier, som kan imgdekomme dl e vore behov.
Fordi han er vokset op med IVK synes han at have internali seret et nyt paradigme for forhold
mellem mennesker.

! Marshall Rosenberg: har bla. udgivet et lill e hagfte om foraddre og barn: ” Raising Chil dren Compassonately”.
Hans bog ” Ikkevoldelig kommunikation” er udkommet pa dansk pa Borgens forlag.

12» parenting for Peace’ : Artikel nr. 4 i serie om Ikkevoldelig Kommunikation (1VK) med fokus p& foraddre og
barn.
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En aften for flere maneder siden var jeg meget frustreret og udtrykte dette temmelig kraftigt.
Min sgnreagerede ved at sige: “Jeg er ikke glad for den méde, dufortadl er mig om dine
falelser over for det der skete”, og efterlignede det tonefald, jeg havde brugt. Han fortsatte:
“Jeg vil gerne have dig til at sige det sadan her,” hvorefter han demonstrerede det tonefald,
han vill e kunre lide. Uden at damme havde min sgngjort rede for sine observationer, falelser
og sin anmodring, med et underforstae behov for respekt. Jeg aandrede straks og dadeligt mit
tonefald, og to sagninger senere puttede vi osindtil hinanden, dybt genforenet.

Min sgntager det ogsa for givet, at foraddre og bern deler magten. For nylig legede vi, at jeg
var hans barn og var bange for at gatil | agen. | stedet for at sige: “Du skal til | asgen,” spurgte
han, “Er du wulli g til at tagetil lasgen?” “ N¢gj, jeg er bange for, at det vil gare ond,” svarede
jeg. Sa sagde han: “Laggen vil i kke gare dig ond. Er du nu Kar til at tage dsted?’ | rollen
som foradder forstod han, at vi var to selvstaandige mennesker, der traf egne beslutninger og
brugte ordenes magt til at natil en gensidigt tilfreds<ill ende | @sning.

Min sgn kegynder desuden at forsta forskellen mellem vore behov ag de strategier, vi benytter
til at opfylde dem. Til mit: “Jeg vil gernetale med dig, vil dulagyge bogen til side, mens jeg
taler?’ svarede han: “Det vil jeg ikke!”. Jeg kunre have mgd dette “ngj” med empati og
forsagt at forsta de behov, hen prevede & opfylde, men jeg valgte & forklare mig selv
yderligere: “Jeg faler mig ikke godi til pas ved at tale med dig, mensdu kigger i bogen, sa &
du willi g til at laagge dentil side?’

Han svarede: “Okay, jeg lasgger den am et gjeblik. Men farst vil jeg gerne forsta hvorfor du
ikke faler dig godt tilpas ved at tale, mensjeg kigger i bogen.” Jeg inds3, at jeg ikke havde
givet klart udtryk for mit behov, ay sagde: “Fordi nér jeg taler, vil jeg gerne vaare sikker pa, at
jeg bliver lyttet til.” Min sgnforstod numit behov ag inds3, at vi ikke havde nogen korflikt.
Han sagde: “Jeg Iytter til dig, sddu kan baretale.” Davi ferst havde anerkendt mit behov
kunre vi begge se, at min strategi ikke var den eneste made & tilgodese det behov.

IVK lagrer os, at a vold er et tragisk udryk for uopfyldte behov. Med den fortsat

til bagevendende vold, som gdelagyger vores verden, kreaver det store visioner og megen tilli d
at tro pd, at vi kan finde mader at se hinanden som medmennesker og skabe en verden som
tilgodeser alles behov. Ved at opdage vore barn til at tale og leve medfalende, slutter vi os il
denne vision ag bidrager til at skabe sadan en verden.

Trinenei IVK

At udtrykke os selv:
IVK indebaer, at vi udtrykker vore observationer, falelser, behov
0g anmodninger.

Trin 1- Observationer: Beskrivelse & hvad vi ser og harer uden at
tilfgje tolkninger. | stedet for: “Hun her et hysterisk anfald,” kan du
sige: “Hunligger pa gulvet og sparker og graeder.”

Trin 2- Falelser: Udtrykke vore falelser i stedet for vores historie dler tanker om det andre
ger. | stedet for: “Jeg faler, at du er uansvarlig,” hvilket er en tolkning af en andens opfaersel,
kan dusige: “Jeg er bekymret.” PAwww.cnvc.org kan duse en udarlig liste over falelser 2.

13|iste over falelser: Entil svarende liste @ under udarbejdelse p& dansk og vil vaae & finde p& www.cnve.dk.
-
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Trin 3- Behov: Felelser er forarsaget af behov, som er universelle, korstante og uafhaangige
bestemte menneskers handlinger. Udtryk dine behov frem for andres handlinger som arsagen
til dinefalelser; for eksempel: “Jeg er irriteret, fordi jeg har brug for stette” frem for “Jeg er
irriteret, fordi duikke har vasket op.” Pawww.cnvc.org er der ogsa en liste over universelle
menneskeli ge behov **.

Trin 4- Anmodninger: Konkrete, umiddelbare og udtrykt i et positi vt og handli ngsorienteret
sprog (hvad du gisker i stedet for, hvad duikke grsker).: “Er du wlli g til at vaae hjemmei
aften padet tidspunk, vi har aftalt?” frem for: “Vil duserge for ikke & komme for sent igen?”
Nar vi anmoder om noget, er vi pr definition paratetil at hare @ “ngj”, og bruger det som en
anledning til yderligere dialog.

At lyttetil den anden:
De 4 trin anvendes til svarende ndr vi | ytter med empati til den anden.

Eksempel pa et IVK udsagn

Oprindeligt udsagn: “Du er uansvarlig! Du gjorde mig s& bekymret da du ikke kom hjem til
tiden. Hvis du kammer sent hjem igen, far du stuearest.”

IVK udsagn: “Dadu kam hjem til midnat og vi havde en aftale om at du kam hjem klokken ti,
blev jeg s& bekymret, fordi jeg har brug for ro i sindet med hensyn til din sikkerhed. Er du

villi g til at bruge noget tid lige nu A & finde frem til en Igsning, der vil give dig den
selvstandighed, du tar behov for, og samtidig gve mig merero i sindet?’

At mgde andre med empati

Indenfor IVK udtrykker vi empati med andre ved at gedte pa deres falelser og behov: “ Faler
du fordi du har behov for 7" | stedet for at forsgge & " gadterigtigt”, forsager
vi at forsta.

| ovenstaende e&ksempel svarer teenageren maske “nej!” Foradderen kan nuskiftefra a
udtrykke sig selv, til at Iytte med empati: “Bliver duirriteret, fordi du har behov for tilli d til
din evnetil at kunnevadge, hvardan du vl brugedin tid?” Herfrakan dalogen fortsadte med
empati og udtryk for egne felelser og behovindtil begges behov for kontakt og forstadse e
blevet opfyldt.

Oversat til darsk af Gitte Westermann, Kirsten Kristensen og Annette Hoffskov

© by Inbd Kashtan 2002

A dlightly different version o this article was first pulished in the Januay/February isaue of "Mothering"
magazine. It is reprinted here with permisgon from the author andthe eitors. If you are interested in publishing
thisarticlein andher parenting publi cation, email inbd @cnvc.org (inbd @cnvc.org ).

Inbd Kashtanisthe Parenting Projea coordinator for the Center for Nonviolent Comnunication
(www.cnvc.org) aswell asthe c-diredor of the Bay Area Center for Nonviolent Comrmunication. Inbd

facilit ates public workshops andretreats as well astrainingsin schodsand aganizations, andis the mother of a

young bg.

14iste over behov: En tilsvarende liste @ under udarbejdelse p& dansk og vil vagre & finde p& www.cnve.dk.
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At hare "ja’eti " ng” e

Af Inbal Kashtan

Ngj! Det frygtede ord er blevet sagt. Du har bedt dit barn om at gare noget helt rimeligt, som
for eksempel at smere sigindi solcreme pa en varm og solrig dag; vaske sine haader fer |
spiser; tage sine sko pa, sa | kan komme ud af deren; samle det legetgj op, som han har spredt
rund i stuen; barste sine tamder far han gar i seng; gai seng!

Men dit et-, to-, tre-, fire-drige - eller endnusterre - barn har sin egen opfattelse. Du sadter stor
pris pa hans slvstaandighed; hans voksende uafhaangighed og vedhddenhed; hans gnske om
selv at bestemme hvad han vil og hvornér. Men du vll e greke, at han var fornuftig! Du vill e
areke, at han uden sa meget vreM vill e gere det, du grsker, at han skal gere.

At fadet vi gnsker og det vore bern arsker til at forenes kan sadte vores tAmodighed og vore
evner pa en hard prave. Den ene bog efter den anden am barn og opdragel se bekradter dette
og fokuserer pa hvordan vi far vore barn til at gere det, vi grsker de skal gere — ved hjadp af
enten dsciplin, belgnnng, straf ell er dialog.

Ikkevoldelig kommunikation (IVK) til byder et perspektiv og nogle faadigheder, som hjadper
os langere og dybere med dalogen end nagen anden proces, jeg er stad pa. Ikkevoldelig
kommunikation bygger pa den antagelse, at enhver menneskelig handling er et forsgg pa a
opfylde vore behov g at forstadse for og empati med disse behov skaber tilli d og kontakt
mellem parterne og —i en starre sasmmenheang — fred. Dette vaadigrundag er omsat til et
meget anvendeli gt ssa kommunikationsredskaber, som forbedrer vore evner til at genkende og
have enpati med vore egne og andre menneskers falelser og behov. Ved at anvende
ikkevoldelig kommunikation regelmaesggt (ell er blot en gang imellem!) kan vi skabe

kontakt, tilli d og samarbejde mell em all e famili ens medlemmer, uanset alder.

En IVK dialog 40‘\
W
For nylig skrev en mor til mig og fortalte om en korflikt, som de ) (L /*((\
fleste foraddre til smabarn og barn i ferskoledderen vil nikke A
genkendende til . Hun vill e gerne vide hvordan hun, uén at C \
N F

anvende magt, kunre forholde sig til et "ngj” frasin to-arige
datter. Hun keskrev fglgende situation:

” Somme tider naegter min datter at satte sig i autostolen og satvinger vi hende. Det ger vi
blandt andet for at beskytte hende mod at lide overlast. Men man kunne indvende, at vi
simpelthen kunre vadge & vente med at kare nogen steder til vi kan owvertale hende til at sedte
sigindfrivilli gt. Men ligesom de fleste andre har vi altid travlt og det at vente & gaddent en
salig praktisk mulighed”.

En IVK diaog vil ikke ngdwendigvis hjad pe den voksne med at |gse dette problem hurtigt,
men en sadan dalog vil uden tvivl hjadpe hende med at fa den kvalitet, som hun grsker i
kontakten med sit barn. Hvis hun \edger at tage sig tid til at skabe kontakt med sit barn
(hvilket faktisk nogen gange far tingene til at ga hurtigere), kunre dialogen forlghe
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nogenlunce sdl edes:

Mor: S&l Nu skal vi hen til bedstefar.

Barn: NEJ NEJ' NEJ!

Mor: Er det, dulaver, rigtigt govt og vil du gerne fortsadte med det?

(I stedet for at here "ng”, harer moderen hvad barnet siger ”ja” til, ved at gadte
sig til hendes falelser — glaade — og hendes behov — at lege og vadge selv)

Barn: JA! Jeg vil gravei haven.

Mor: Du synesvirkelig det er govt at grave i haven?

Barn: Jal

Mor: Jeg nyder at se hvor govt du her det. Jeg er bekymret, fordi jeg gerne vil

komme pa det tidspunk jeg har sagt jeg vill e komme.
(I stedet for selv at komme med et "ng” udtrykker moderen sine falelser og sit
behov for ansvarlighed).

Mor: Hvis vi skal vaare hos bedstefar til den tid jeg fortalte ham, at vi vill e komme, s&
er det patide & tage dsted nu.Sa & du \illi g til at sedte dig opi autostolen nu?
(Moderen dlutter med en anmodning, som fortadl er datteren hvad moderen
kunretaanke sigi dette gjeblik, for at fa opfyldt sine behov).

Barn: NEJ Jeg vil gravei haven nu

Mor: Nu er jeg forvirret og ved ikke hvad jeg skal gere. Jeg nyder at sedig lave
noget, som du synes er §jovt og jeg vil samtidig gerne gare det, jeg sagde jeg
vill e gare.
(Moderen viser sin datter, at hunger sig umage med at imgdekomme begges
behov).

Mor: Er du villi g til at seettedigindi bilen am fem minutter, sdvi kan komme derhen
snart?
(Moderen foreslar en lasning, som maske kan imgdekomme begges behov, igen
i form af en anmodning).

Barn: Okay.

Eller maske gik det ikke helt sa let...

Barn: NEJ! Jeg vil ikke & sted! Jeg vil blive hjemme!

Mor: Er dumeget frustreret nu? Vil du gerne selv bestemme hvad du vil | ave?
(Moderen skaber kontakt med sin datter ved at vise hende, at hunforstar og
acceterer hendes gaake falelser og hendes behov for selvstamndighed.)

Barn: Jal Jeg vil gravei haven!

Mor: Det forstar jeg. Jeg er ked af det, fordi jeg gerne vil | ave planer, som fungerer
for os alesammen. Er du \lli g til, sammen med mig, at finde pa nogle idée til
hvad v kan gere, som vil fungere for os beggeto lige nu?

(Moderen udrykker igen sin amsorg og sit gnske om at imgdekomme begges
behov ay hunforeslar en anden |gsning, som maske ogsa vil im gdekomme
datterens behov for valgfrihed og selvstaandighed).

Barn: Det vil jeg godt.

Alt afhaangig af barnets alder kan Igsningsforsagene, som maske kan imadekomme dles
behov, kanme fraforadderen, med til bagemeldinger fra barnet, el er frabegge parter. Min sgn
begyndte & finde pa strategier, der kunre imgdekomme dl es behov, fer han fyldte tre &. Ofte
nyskabende og anvendeli ge strategier, som vi ikke selv havde overvejet.
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Selvom barnet, pa dette stadie, maske stadigvak siger "ngj”, giver ikkevoldelig
kommunikation mulighed for en dialog, som giver os en tagtere kontakt. Nar barnet gentagne
gange oplever, at han kan havetilli d til, at den voksne respekterer hans behov savel som sine
egne, vil han til stadighed udvkle sin evnetil at tage hensyn til andres behov ay til at hande
paen made, sadiss behov Hiver imadekommet.

At imgdekomme behov er grundlaget for strategier

Nar vi anvender ikkevoldelig kommunikation fokuserer vi pa, hvardan vi kan tilgodese dle
parters behov. Nogle gange udsagter vi en beslutning indtil vi har faet den kortakt med
hinanden, som kan danne grundaget for en lgsning. Nar moderen i eksemplet med kareturen,
har skabt den @rskede kontakt til datteren, vil de maske udtaanke en raekke forskelli ge
strategier, alt afhaangig af hvilke behov, der opleves vigtigst lige nu. Moderen indser maske, at
hun kunre opfylde sit behov for ansvarlighed ved at ringe til bedstefar og lave dtalen am til
en time senere. Hun kunre vadge & opfylde sit behov for betaanksomhed ved at give mere
inderligt udtryk for sine falelser og behov oy sege

forstadse hos datteren. Eller hun kan rette

opmaaksomheden mod sine behov for ro og harmoni og

vadge & andre planerne. Hvis hunaandrer planerne fordi

hun kevidst vadger at opfylde datterens behov, er det noget

ganske andet end at " give dter” for barnets” luner”.

At skabe kontakt med barnets behov kan bane vejen for

atter andre strategier. Maske har barnet et inderli gt behov

for at lege, og dette behov kan méske til godeses med nagle

forslag til hvad hun lan lave, ndr de kommer hen til

bedstefar. Maske har hunet staarkt behov for

selvstandighed, som for eksempel kan blive imgdekommet

ved at hunselv kan bestemme, hvarnar huner klar. Hun har

ogsa & behovfor at bidrage til andresliv. Hvis moderen finder en made & udtrykke sine egne
falelser og behov ag fremsadte klare axamodrninger til datteren, kan hun had pe datteren med at
kommei kontakt med hendes iboende behov for at bidrage til andre, sidan at barnet selv
vadger a sadtesigindi bilen frem for at gere det fordi huntabte en ”magtkamp”.

Hvis moderen bliver ved med agligt at udirykke sine falelser og behov oy leve sigindi
datterens falelser og behov, sa vil mor og datter under al e omstaendigheder opbygge nogle
faadigheder, som de kan brugetil at finde strategier, som fungerer for dem, resten af livet.

Hvilken forskel gar det at here et ”ja”?

Nér vores barn siger "negj” og vi harer "nej”, sa har vi ofte kunto, uilfredsgill ende,

muli gheder: Enten affinder vi os med deres "nej” ell er vi til sidesadtter det. Nar vi vadger at
oversate vores bans " ng” og forstar "ja’et bagved, oprér vi dybereindsigt i, hvad der
motiverer vore barns handlinger: Behov, som er fadles for al e mennesker.

Nar vi far en dybere forstadse & vores barn, faler vi os sedvanligvis mere forbundet med dem
og de med cs. Mennesker, der er forbundet med hinanden, har bedre muli gheder for at
udtaanke kredive strategier, som kan imgdekomme deres behov, kan udvse velvilj e mod
hinanden og en sterre grad af tlmodighed og tolerance, hvis deres behov ikke bliver
imagdekommet ligei gjeblikket. | min familie betyder dette ikke, at vi altid kan finde en nem
l@sning. Men det betyder, at diss dialoger nassten altid nearer vore relationer, og at vi har dyb
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tilli d til hinanden med hensyn til vore falelser og behov. Det er denne kvalitet jeg gnsker i
samvaget med béde mit barn og min partner.

At andre vores resktion pAvores barns"nej” betyder, at vi til dels giver slip pa den magt, vi
har over vores barn, ved at frafalde (eller i det mindste reducere) vore egne "negj”er til dem.
Det betyder, at vi, udfra en forstadse & vore egne og vore barns behov, er villi getil at slippe
vores binding til bestemte strategier. Det betyder, at vi fokuserer pa hvilken slags forhold vi
greker at havetil vore barn, hvad vi greker at laare dem, og hvilken slags verden vi grsker at
forberede dem til.

Men at bruge ikkevoldelig kommunikation ketyder ikke, at vi skal opgive & tilgodese vore
egne behov! Vore dybe menneskelige behov er betydningsfulde og vi har eff ektive redskaber,
som vi kan bruge til at imgdekomme dem: Vi kan udrykke vore falelser og behov inderligt og
lare d identificere, hvad vi gerne vil have, som vil kunre tilgodese vore behov uden at det
sker pa bekostning af vore barn. Uden at bruge skyld, skam el er forlange underkastel se kan vi
imgdekomme vore behov ved at vaare i kontakt med os slv og vore barn.

Vi lgber enrisiko ved at fremsadte en anmodnng til voreberni stedet for et krav eller
ultimatum: Maske siger de bare "nej”, og satamker vi maske, at det bliver vi bare ngd til at
accetere. Paden anden side har vi ikke sd meget at miste, for barn siger ofte "nej”, ogsa nar
vi till er krav! Sikke herligt det s3 & at opdage, at vi ved at hare “ja” far friheden til ikke &
tage "ngj” for pdlydende. Vi kan bruge "nej”et (fravore barn, vare partnere dler os slv) som
afsad til en vaadifuld daog, som kan bringe os al e tadtere sammen og fare os hen imod
opfyldelsen af all es behov.

Oversat til darsk af Anne Hjarnaa, Sgnerborg, Kirsten Kristensen, Sgn@rsg ogAnnette Hoffskov, Kgbenhavn.

© by Inbd Kashtan 2002

Thisarticle has appeared in “ NeighbahoodParents Network” in February 2002 andn “T he Boulder Courty
Family Conredion” in March 2002 If you areinterested in pubishingthisarticlein andher parenting
pubication, email i nba @cnvc.org (inbd @cnvc.org ). Inbd Kashtanisthe Parenting Projed coordinator for
the Center for Nonviolent Comrrunication (www.cnvc.org) aswell asthe c-diredor of the Bay Area Center for
Nonviolent Comrrunication. Inbd facilit ates public workshops andretreats as well astrainingsin schodsand
organizations, andis the mother of a young bg.
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At til keempe 39 fred

Hvordan vi reagerer patovtraskk erier og ande dagligdags konflikter

Af Inbal Kashtan

Sma barn gér uundhadi gt gennem faser hvor det ser ud som om meningen med deresliv er at
tage dt det som andre barn rund om dem leger med. At se en herlig leg béret af samarbejde
og fadl esskab hlive forvandet til et langvarigt skaenderi, hvar begge bern nemt kan ende med
at graede, gar de voksne lige s udmarvede som barnene. For nyli g fortalte en mor om netop
denne slags stuationer med sin 4-arige datter og spurgte hvordan en voksen kunre gribe ind,
og hvordan vi kan laae vores barn at vaae mindre besiddende.

Far vi kan finde ud af hvordan det er bedst at gribe ind, mavi forsta vores egne anspaandte
resktioner pa sadanne situationer. Hvad enten vores barn er den der tager ell er den der far taget
sit legetej, kender vi den umiddelbare fysiske falelse & vrede og @nsket om at rette op pa den
uretfaardighed vi netop owervagrede. Voresfalelse & vrede & forstadig. Vi vil gerne beskytte
vores barn mod falelsesmasssg og fysisk smerte. Vi er bekymrede for at vores barn kan fa
avorlige problemer, hvis de ikke kan ofgre sig pa socialt accetable mader. Vi har klare
vaadier som at vise venlighed, at dele, at samarbejde og veare retfaadige, og vil gerne laare
vores barn det samme. Vi har et stort grnske om at bidrage til vores berns evnetil at levei fred
sammen med andre.

Nar vi imidlertid odever en situation, hva et barn tager noget fra @ andet barn, standser vi
normalt ikke op for at tamnke over vores vaadier og grnsker for vores barn. Nogle & os lader
bernene klare tingene selv, men defleste & os griber ind— og prever at finde ud af hvem der
havde tingen farst og sa sikre os at den Wiver leveret tilbage til vedkommende, - for at minde
om eller understrege en aimindelig regel om at man skal dele el er skiftes; eller vi ivaaksadter
en korsekvens, som fx at legen stoppes for en stund. Jeg indrammer at sddanne indgreb godt
kan skabe midlertidig fred, men er samtidig overbevist om at de undergraver vores evnetil at
mg@de bade vores egne og vores berns dybere behov.

Hvad kan vi s gare hvisvi greker at benytte en sadan situation som en
lgjlighed for os alletil at lagre & levei fred, til at made dles behov oy
naturli gt indarbejde venlighed, samarbejde og medfalelse? Ikkevoldelig
kommunikation (IVK) tilbyder en ve hertil. Jeg vil gerneill ustrere dette
med en odevelse jeg havde for nylig.

(L)

Om at gribeind

Jamob pd 18 maneder og hans far var pa besgg hos Ray pa 3 ag hans mor. Da de skull e ttil at
g4, var det tydeligt at Jacob havde tamkt sig at tage Rays ill e bil med.

Ray har det indimellem godt nok med at andre bern 1aner hans ting, men den her var nu hans
eneste lill e bil. Dajeg spurgte om han var villi g til at lane sin bil udtil Jacob, gik hele hans
kropi "jeg vil ha den tilbage” -beredskab: Hans muskler blev spandte, hans gjne rettet mod
Jamobs hand ay han sdudtil at vaare parat til at ga pa Jacob for at generobre sin hil. Jeg kunre
se, at det var lige ved at ske og bad ham vente ¢ gjeblik, savi kunre preve & snakke med
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Jamb an det, - og daRay var vant til at |@se korflikter ikkevoldeligt, slappede han af. Hvis
han ikke havde gjort det, vill e jeg have indedt samtalen med min opmaarksomhed pa ham.

Jeg begyndte nu at gedte pa Jacmbs falelser og behov: "Er durigtig dad for denne bil ? Vil du
gerne kunre lege videre med den?’ — Jacob saintenst pAmig og holdt godt fast pa bilen. Jeg
sagde: "Det her er jo Rays eneste lill e bil og han vil gerne behade den hemme. Vil du veae
villi g til at give ham den tilbage?’ Jambs kropsgrog signalerede d klart NEJ.

Ray blev nuigen anspaandt og Jacobs far sagde til mig: ”Det er ok, - vi tager den barefra
ham”. Jeg bad dem begge vente lidt og gve vores samtale en chance Mit fokus var fortsat pa
Jamoh: "Kan durigtig godt lide ting med hjul? Kunre du taanke dig noget med hjul?’ Jeg sa
mig omkring for at finde en strategi der kunne mgde Jacobs behov for selv at kunre vadge det
han vil | ege med, fandt noget og sagde: ” Kunne du taenke dig det her legotog med hjul?” Jacob
tog gad legotoget samtidig med at han fortsat holdt fast paden lill e bil. Nu havde han to af

Rays legeting.

Pa det tidspunkt var der ikke noget der tydede pa & det jeg gorde virkede. Sa hvorfor vill e jeg
gerne fortsadte? Fordi jeg er dybt overbevist om at alle mennesker har et medfadt grnske om at
bidragetil at andre har det godt. Selv nér barn er helt sma og dybt optaget af at fa deres egne
behov odyldt, er et af deres behov at bidrage til andre. Jeg tror pa & vi ved at vise tilli d til
dette gnske hos dem kan stimulere deres lyst til at give, - ved at udtrykke det og invitere dem
til at hande dter det uden tvang. Det er helt centralt at der ingen tvang er fordi vi ikke far lyst
til at give nar vi SKAL.

Lige savigtigt er det for migi praksis at vise barn at ales behov betyder noget, - og at
behovene kan blive mgd. Ved at bruge ikkevoldelig kommunikation viser jeg dem direkte &
deres behov betyder noget for mig. Det vaesentlige & at vise barnene hvad vi gerne vil | aare
dem ved selv at vaare deres rollemodell er. Hvis vi ikke greker at de skal "tage fra andre”, sa
ger vi det heller ikke selv. Naesten hver gang jeg er sasmmen med en gruppe barn, ser jeg
voksne som siger "1 maikke tage fra andre” samtidig med at de tager et stykke legetgj ud af
handen pd & modstrasbende barn for at give det til en anden. Det kan se logisk udi den
voksnes gjne, fordi vi dermed praver at made vores behov for retfaardighed, hensynsfuldhed
og stette til vores bern. Men dybest set er den handling jo ikke forskelli g fra @ barns handing,
nar det tager et stykke legetg, fordi det gerne vil opfylde sine behov for leg, autonami og nye

opdagel ser.
Vendepunktet

Da Jamb stadig ikke gav bil en tilbage dter at jeg havde givet ham toget, blev Jacobs far og
Ray igen anspaandte, mens Jamb selv sd ud til at veare ret optaget af vores sak. Hans far
gentog forslaget om at tage bil en fra ham. Jeg bevarede gjenkontakt med Jacb ay sagde: " Jeg
har ikke lyst til at tvinge Jacobtil at give bil en tilbage. Jeg @rsker at han har et valg, sijeg vil
gerne se om vi kan lgse det med ord.” Mens Jambs far og jeg kiggede p3, gik Ray nu hen mod
Jamb q talte direktetil ham: ” Jamb, hvafor tager duikke legotoget? Du kan tage det med
hjem og sa give mig bilen tilbage.” Da Jacb ikke straks gav ham bil en, rakte Ray igen handen
ud for at tage den fra ham, men jeg bevasgede mig tadtere pa og uctrykte igen overfor dem
begge hvor meget jeg gnskede & vi talte sasmmen indtil vi fandt ud af det. | dette gjeblik
vendte Jacob sig mod Ray, helt afslappet, og rakte ham den lill e bil. Det sa for mig ud som om
Jamb havde brug for at have tilli d til at han ikke vill e blive fysisk tvunget til at gere noget han
ikke grskede, sddan at han af egen fri vilj e kunne tage hensyn til andres grsker. Hans far
syntes himmelfalden over hans adfaad.
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Men jeg var ikke overrasket. Et indre skift sker naesten altid for mindst en af parternei en
konflikt nar man bruger ikkevoldelig kommunikation, - og ofte for begge. Nar vi har tilli d il
at vores behov virkelig betyder noget for andre, kan vi ofte slappe & i forhold til de spedfikke
strategier vi vadger i situationen. Hvis ikke dette indre skift var sket for Jaab, \ll e jeg have
vendt mig mod Ray for at se om skiftet vil ske for ham. Nogle gange vil aene det at chedke
med begge barn vaae noktil at opfylde deres behov for tilli d til at min anmodning ikke & et
krav og at begges behov betyder noget. Dette bidrager til at de bliver mere villi getil at tage
hensyn til andre.

At holde fokus pa behovene

Forskellen pa behov qg strategier er helt central i ikkevoldelig kommunikation. Nar jeg taler
om behov, refererer jeg til et bredt favnende spekter af menneskelige grsker, behov oy
vagdier, - som fx fysisk sikkerhed, mad og husly, - men ogsa forstadse, stette, fadl esskab,
autonami, aalighed, leg, fred og mening. Diss behov er universelle. Vi kaamper, straffer og
gar i krig, nar vores drategier for at fa disse behov odyldt er i modstrid med hinandens, og vi
er ude & standtil at forbinde os med mennesket bag argumenterne.

Hvisjeg har til hensigt at anvende ikkevoldelig kommunikation, er jeg optaget af at
identificere og anerkende dl es behov. Begge barn som gerne vill e have bil en, havde behov for
autonami, for selv at vadge hvad de gjorde og hvornar. Det behov her vi ale, og det melder sig
stagrkest, ndr nogen siger at vi "er ngd til” at gare noget. Da Jacob hate & bil en maske blev
taget fra ham, hddt han endnufastere pa den. For at fa opfyldt sit behov for autonami skulle
han have en Klar oplevelse & at det var hans eget valg at give bil en til bage. Pa den anden side
havde ogsa Ray behov for selv at vadge hvad der skete med hansting. Det vill e veare svaat for
ham at lade andre barn lege med hans legetgj sa let som han dfte gar, hvis han troede & han
derved ikke selv kunre vadge hvor hans legetg) endte med at veae.

Jeg vil gerne nage den autonami og hensyntagen der er has begge barn. Hvis jeg tager bilen
fra Jamob, sender jeg ham og Ray et signal om hvad man kan fa ud af at bruge magt, selv om
jeg samtidig beder dem om ikke & bruge magt. Sai stedet holder jeg mig til bage og forlader
mig pa en dyb tilli d: At vi kan finde ud af det uden magtanvendelse, at mindst et af bernene vil
handle ud fra hensyntagen til den anden, og at vi i denne proces har handlet sadan at vi ikke
blot Igser denne konkrete konflikt fredeli gt, men ogsa styrker begge berns tilli d til muli gheden
for omsorg, forstadse og fred. Her ligger mit starste hdb for ale barn, - og for alle mennesker:
At vi i os ®lv og vore barn kan reare troen pd muligheden for fred og de evner vi har til at
virkeliggere freden. Vi kan gere det ved at gribeind pd mader der viser dem i praksis hvad vi
greker at de skal lage.

Oversat til darsk af Geske Glahn ogKirsten Kristensen

© by Inbd Kashtan 2002

Thisarticle first appeared in "NeighbahoodParents Network," April 2002 If you areinterested in pubishing
thisarticlein andher parenting publi cation, email inbd @cnvc.org (inbd @cnvc.org ).

Inba Kashtanisthe Parenting Projed coordinator for the Center for Nonviolent Comnunication
(www.cnvc.org) aswell asthe c-diredor of the Bay Area Center for Nonviolent Comrmnunication. Inbd

facilit ates public workshops andretreats as well astrainingsin schodsand agarizations, andis the mother of a

young bg.
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